
                                              บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ   ส ำนักงำนปลัด   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
ที ่ อด  ๘๑๓๐๑/ -             วันที่     1 กันยำยน  2566 
 

เรื่อง   รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
 

  เรื่องเดิม  
ตำมประกำศส ำนักคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  

(ส ำนักงำนป.ป.ช.)  ไดใ้ห้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
โดยก ำหนดให้ด ำเนินกำรตำมปฏิทินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ  ซึ่งกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย  กำรเก็บข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
กำรเก็บข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และกำรเก็บข้อมูลแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) นั้น 

ข้อเท็จจริง 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์  ได้ด ำเนินกำรตำมปฏิทินกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  เสร็จตำมเวลำที่ก ำหนด และส ำนักคณะกรรมกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำนป.ป.ช.)  ได้แจ้งผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในใน
กำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
  ข้อระเบียบ/หนังสือสั่งการ 
  ประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
  ตำมประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566  และได้แจ้งผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์  ได้ผลคะแนน 86.95  อยู่
ในระดับ  (ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน)  ซ่ึงรำยละเอียดตำมสิ่งที่แนบเรียนมำพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

      (ลงชื่อ) 
       (นำงสำวเกณิกำ  เสือเสนำ) 
                 หวัหน้ำส ำนักปลัด 
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ควำมเห็นของปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
 ( ⁄ )  รับทรำบ 
 
                                     

                                            (นำยรำหุร  พินิจมนตรี) 
                        ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
 
ควำมเห็นของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
  ( ⁄  ) รับทรำบ 
  ( ⁄  ) ให้ถือปฏิบัติ 

 
                                                                           

                          (นำยอำรุณ   ลุนพิจิตร) 
                                                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์



 
 

       
    รายงานการวิเคราะห ์

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
   ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอนิทร ์

อ าเภอกู่แก้ว   จังหวัดอุดรธาน ี



บทน า 

 

     ITA เป็นกำรประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ
หน่วยงำนภำครัฐที่รับกำรประเมินจะได้รับทรำบผลกำรประเมินเพ่ือให้เกิดควำมตระหนักและน ำไปสู่กำร พัฒนำ
ตนเอง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนภำครัฐเป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส ลดกำรทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและต่อประเทศชำติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำร ด ำเนินงำนภำครัฐ
ของประเทศไทยมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน ป.ป.ช ได้ก ำหนด
เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงำน
ภำครัฐได้ประเมินกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน และได้มีกำรแจ้งผลกำรประเมิน  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
น ำไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 กำรรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลโนนทองอินทร์  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำรประเมินที่ได้จะช่วย
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และส ำหรับข้อเสนอแนะจะ
น ำไปปรับปรุงแก้ไขให้มีควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
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รายงานการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  อ าเภอกู่แก้ว  จงัหวัดอดุรธานี  

 

๑. ความเป็นมา 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรปองกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแหงชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได ้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม 
ตระหนักใน  หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปรงใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันกำรประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกล
ยุทธที่ส ำคัญของยุทธศำสตรชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำร
ประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด  

จำกควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ท ำให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21  
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ได้น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัด
และค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บท โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำน
ภำครัฐที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่ งใส ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  เป็นกำรยกระดับกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6  ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลโนนทองอินทร์  อ ำเภอกู่แก้ว  จังหวัดอุดรธำนี 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
โนนทองอินทร์  อ ำเภอกู่แก้ว  จังหวัดอุดรธำนี  โดยภำพรวมได้คะแนน 86.95 คะแนน ระดับผลกำรประเมิน
อยู่ในระดับ (ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน) ตำมรำยละเอียด ดังนี้  
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กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ 
ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 3,901 ของหน่วยงำนประเภท องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 

 
ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
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สรุปผลการประเมินรายตวัช้ีวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ ได้คะแนนจากการประเมิน  86.95 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน (ผ่าน)  วิเคราะห์ผลการประเมิน รายละเอียดดังนี้ 
 

อันดับ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม น้ าหนัก คะแนน 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ I1-I6  
 
 

๓๐ 

95.55 

2 กำรใช้งบประมำณ I7-I12 85.13 

3 กำรใช้อ ำนำจ I13-I18 90.26 

4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร I19-I24 82.37 

5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต I25-I30 85.60 

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน E1-E5  
๓๐ 

70.72 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร E6-E10 66.02 

8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน E11-E15 69.39 

9 กำรเปิดเผยข้อมูล O1-o30 ๔๐ 100 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต O31-043 100 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ 95.55 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร 

กำรใช้งบประมำณ 85.13 ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
กำรใช้อ ำนำจ 90.26 ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 82.37 

บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำน
ควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้
ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อม
ทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมี
กำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำง
จิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำร
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39) 

กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 85.60  ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน 70.72 ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

 
 
 

 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 66.02 

มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึง
ได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้น ยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำ
ใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 69.39 ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
กำรเปิดเผยข้อมูล 

 
100 

ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

100 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ใน
ภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมี
ควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 86.95 คะแนน 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล
กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

i19 i20 i21 i24 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ 
ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิด
กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39)  
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
ที่ 6 – 8 โดยเฉพำะตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
e6 e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยัง
ขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่ 
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หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ขอ ง
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
หน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวใน
จุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 

e9ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร 
สื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิง
จำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  

e10ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ 
หน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
ดังนั้น หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก 
o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวใน
จุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data  
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนทองอินทร์ ได้คะแนนผล
กำรประเมินตำมแบบวัดกำร เปิด เผยข้อมูลสำธำรณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

1.กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนและพัฒนำคุณภำพ
งำนให้เกิดประสิทธิภำพ 

1.จัดประชุมเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำทุกเดือน เพ่ือ
ร ะดมคว ำมคิ ด เห็ น 
ข้ อ เ ส น อ แ ล ะแ ก้ ไ ข
ปรับปรุงกระบวนกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ ห้ มี
ป ระสิ ทธิ ภ ำพอย่ ำ ง
ต่อเนื่อง 

ไตรมำส 1-4 ส ำนักปลัด 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 2.เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรแก่ผู้
มำรับบริกำรเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ก ำ ร จั ด ท ำ แ ผ น ผั ง
ระยะเวลำแล้ว เสร็จ
ของงำน 

ไตรมำส 1 ทุกกอง 

 3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรแก่
ผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน 

กำรสร้ำงจิตส ำนึกให้
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่
อย่ำงเท่ำเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมำส 1 ทุกกอง 

2. กำรให้บริกำรและระบบ  
E-Service 

กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

1.ประชำสัมพันธ์กำร
ใช้ระบบE-Service 
เพ่ือให้ประชำชนทรำบ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 

  2. กำรจัดท ำคู่มือ
ประชำสัมพันธ์กำรใช้
ระบบ E-Service 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 

3. ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

1.เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ 

มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ
และกำรดูแลระบบเว็ป
ไซต์ของหน่วยงำนให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 

 2.เพ่ิมวิธีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำม
หลำกหลำย 

มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่
ที่รับผิดชอบศึกษำหำ
ควำมรู้และพัฒนำ
ระบบหรือแนวทำงกำร
เผยแพร่ที่แตกต่ำงและ
สำมำรถให้ประชำชน
ได้รับทรำบได้อย่ำง
ทั่วถึง 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

จัดระบบกำรตรวจสอบ
กำรควบคุมกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

1.จัดประชุมชี้แจง 
จัดท ำคู่มือแนวทำง
ปฏิบัติ เพ่ือสร้ำงกำร
รับรู้ถึงข้อระเบียบ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ไตรมำส 1-4  กองคลัง 
(งำนพัสดุ) 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

  2.แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบและก ำกับ
ดูแลทรัพย์สินของ
รำชกำร 

ไตรมำส 1 ทุกกอง 

5.กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

1.กำรประชำสัมพันธ์สร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้
เจ้ำหน้ำทีท่รำบและเปิด
โอกำสให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
งบประมำณและ
กระบวนกำรกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง รวมทั้งกำร
ประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนได้รับทรำบ 

1.มีกำรจัดประชุม เพ่ือ
รับทรำบข้อมูลในกำร
จัดท ำงบประมำณ และ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. มีกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ตำมสื่อ
ต่ำงๆ เพื่อให้ประชำชน
ได้รับทรำบ 

ไตรมำส 1-4  กองคลัง 
(งำนพัสดุ) 

 2.จัดท ำรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น
ปัจจุบัน 

กำรรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้
ผู้บริหำรท้องถิน่ทรำบ
เป็นประจ ำทุกเดือน 

ไตรมำส 1-4 กองคลัง 
(พัสดุ) 

6.กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล 

มำตรกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล 

1.มีกำรจัดประชุมทุก
ครั้งและกำรจัดท ำ
หลักเกณฑ์กำร
บริหำรงำนบุคคลเช่น 
กำรบรรจุแต่งตัง้ กำร
โอนย้ำย กำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ฯลฯ 
2.กำรสร้ำงจิตส ำนึก
และประกำศฯ
มำตรฐำนคุณธรรม 
จริยธรรม ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 
(นักทรัพยำกร

บุคคล) 
 

7.กลไกและมำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน 

1.จัดท ำมำตรกำรป้องกัน
และตรวจสอบพฤติกรรม
กำรทุจริต 

วิเครำะห์และประเมิน
ควำมเสี่ยงพร้อมทั้ง
ก ำหนดมำตรกำรอย่ำง
ชัดเจน 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 
(งำนกฎหมำย) 
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ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 2.ก ำหนดมำตรกำรด้ำน
คุณธรรม จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำน 

1.มีกำรก ำหนด
มำตรกำรด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำน
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
2. กำรน ำผลวิเครำะห์ 
ITA มำเป็นแนวทำง
ปฏิบัติและปรับปรุง
แก้ไขให้กำรปฏิบัติงำน
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ไตรมำส 1-4  ส ำนักปลัด 
(งำนกฎหมำย) 
 

 

5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร  ผู้บริหำรท้องถิน่ และเจ้ำหน้ำที่ มีทัศนคติท่ีแตกต่ำงกัน 
     และเจ้ำหน้ำที่มีจ ำนวนจ ำกัดที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร 
 2. ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ งบประมำณมีไม่เพียงพอในกำรบริหำรจัดกำร 
 3. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงำนยังไม่ดีเท่ำท่ีควร ควรมีกำรปรับปรุง 

แก้ไขให้ทันสมัยและทันเหตุกำรณ์ 
4. ข้อจ ำกัดด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรเตรียมควำมพร้อม กำรเตรียมข้อมูลไม่เพียงพอ 

เนื่องจำกข้อมูลตำมตัวชี้วัดมีกำรปรับเปลี่ยน  
5. ข้อจ ำกัดด้ำนผู้รับบริกำร กำรตอบแบบสอบถำมส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคคลภำยนอก 
 ระบบกำรตอบแบบสอบถำมเข้ำถึงได้ยำก เพรำะผู้ตอบ

แบบสอบถำมบำงรำยไม่ได้มีควำมรู้กำรใช้เทคโนโลยีมำกนัก และ
กำรเข้ำถึงโดยใช้ QR Code และส่งรหัส OTP ส ำหรับผู้ตอบ
แบบสอบถำมบำงรำยจะไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือมำกนัก เพรำะกลัว
กำรเข้ำถึงข้อมูลในโทรศัพท์ 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 


