
  
 
 

 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
เรื่อง  การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานการให้บริการประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
----------------------------------- 

 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  ได้แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงกระบวนงาน
บริการตามข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือให้บริการประชาชน ตามค าสั่งอบต.โนนทองอินทร์ที่  
 ๖๗๐/๒๕๖๐  ลงวันที่   ๓๐  ธันวาคม ๒๕๖๐   โดยอ านาจหน้าที่ในการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
ให้บริการประชาชน ส ารวจการบริการที่ดีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การพิจารณาภารกิจของหน่วยงานในแต่ละหน่วยงานในเรื่องใดที่ผู้บังคับบัญชา
สมควรมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ อนุญาต การปฏิบัติราชการไปสู่ ผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืนที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและถูกต้องเกิดการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนที่ครอบคลุมกับภารกิจ และให้ประชาชนได้รับทราบ
โดยทั่วกัน จึงการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานการให้บริการประชาชน   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ .  
๒๕๖2  ดังนี้ 

ที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลา 

เดิม 
ระยะเวลา 

ที่ปรับปรุงใหม่ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑ รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ภายใน ๑๕ วัน ภายใน ๑๐ วัน งานธุรการ 
๒ ให้บริการปรึกษาและค าแนะน าความรู้ด้าน

กฎหมาย 
- ทันที งานธุรการ 

๓ การรับหนังสือ - ๓ นาที/เรื่อง งานธุรการ 
๔ สนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค ๑ วัน ๔ ชั่วโมง/ราย งานป้องกันฯ 
๕ การให้บริการอินเตอร์เน็ต 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
การให้บริการยืมวัสดุ อุปกรณ์ 

๕ นาที/ราย ๓ นาที/ราย งานธุรการ 

๖ ช่วยเหลือสาธารณภัย ๑ ชั่วโมง ทันที งานป้องกันฯ 
๗ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน - ๓ วัน/ราย งานป้องกันฯ 
๘ การขอสนับสนุนก าลัง อปพร. ที่ไม่ใช่เพ่ือการ

สาธารณภัย 
- ๓ วัน/ราย งานป้องกันฯ 

๙ การป้องกันและระงับโรค - ๗ วัน/ราย งานป้องกันฯ 
 
 
 
 



-๒- 
 

ที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลา 

เดิม 
ระยะเวลา 

ที่ปรับปรุงใหม่ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑๐ การจัดเก็บภาษีป้าย ๑๐ นาที/ราย ๕ นาที/ราย งานจัดเก็บรายได้ 
๑๑ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ๑๐ นาที/ราย ๕ นาที/ราย งานจัดเก็บรายได้ 
๑๒ การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ๑๐ นาที/ราย ๕ นาที/ราย งานจัดเก็บรายได้ 
๑๓ การจดทะเบียนพาณิชย์ - ๒๐ นาที/ราย งานจัดเก็บรายได้ 
๑๔ ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร - ๒๐ วัน/ราย งานช่างโยธา 
๑๕ ขออนุญาตขุดดินถมดิน - ๗ วัน/ราย งานช่างโยธา 
๑๖ งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ๑๐ วัน/ราย ๗ วัน/ราย งานช่างโยธา 
๑๗ การให้บริการขอขึ้นทะเบียนผู้รับเบี้ยยังชีพ - ๓ นาที/ราย งานพัฒนาชุมชน 

๑๘ การให้บริการสังคมสงเคราะห์ - ๗ วัน/ราย งานพัฒนาชุมชน 
  
 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  7  เดือน มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
 
 

 (นายบุญเลิศ  สวัสดี) 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


